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From the CEO 
YƴƻȄōǊƻƻƪŜ Ƙŀǎ ŀ ½ŜǊƻ ¢ƻƭŜǊŀƴŎŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻπ

ǿŀǊŘǎ ŀōǳǎŜΣ ƴŜƎƭŜŎǘ ŀƴŘ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ŀƎŀƛƴǎǘ ǇŜƻπ

ǇƭŜ ƭƛǾƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀ ŘƛǎŀōƛƭƛǘȅΦ ¢ƘŜ ½ŜǊƻ ¢ƻƭŜǊŀƴŎŜ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛǎ ǿŜ ōŜƭƛŜǾŜΣ ǘƘŜ ƻƴƭȅ ŀǇǇǊƻŀŎƘΦ ¢ƻ 

ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ½ŜǊƻ ¢ƻƭŜǊŀƴŎŜΣ ǇƭŜŀǎŜ ŦŜŜƭ 

ŦǊŜŜ ǘƻ Ǿƛǎƛǘ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƴŘǎΦƻǊƎΦŀǳκǊŜǎƻǳǊŎŜǎκ

ȊŜǊƻ-ǘƻƭŜǊŀƴŎŜΦ YƴƻȄōǊƻƻƪŜ 5ŜǇǳǘȅ /ƘŀƛǊ 5Ǌ 

5ŀƭƭŀǎ LǎŀŀŎǎ ǿŀǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜŘ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ YƴƻȄπ

ōǊƻƻƪŜ ½ŜǊƻ ¢ƻƭŜǊŀƴŎŜ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ŀƴŘ Ŏŀƴ ōŜ 

ŦƻǳƴŘ ŀǘ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƴŘǎΦƻǊƎΦŀǳκȊŜǊƻ-

ǘƻƭŜǊŀƴŎŜ-ŦǊŀƳŜǿƻǊƪκƭŜŀǊƴƛƴƎ-ŀƴŘ-

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ  

 

{ƘƻǳƭŘ YƴƻȄōǊƻƻƪŜ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴ ŀƭƭŜƎŀǝƻƴ ƻŦ 

ŀōǳǎŜΣ ƴŜƎƭŜŎǘ ƻǊ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ǘƻǿŀǊŘǎ ŀ ǇŜǊǎƻƴ 

ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ YƴƻȄōǊƻƻƪŜΣ ƻǳǊ ŬǊǎǘ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ƛǎ ǘƻ 

ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƛǎ ǎŀŦŜΦ hǳǊ ǎŜŎƻƴŘ ǇǊƛƻǊƛǘȅ 

ƛǎ ǘƻ ŎƻƳƳŜƴŎŜ ŀƴ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝǾŜ 

ǇǊƻŎŜǎǎ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ƛƴŎƭǳŘŜ ƴƻǝŦȅƛƴƎ ±ƛŎǘƻǊƛŀ 

tƻƭƛŎŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ƛŦ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜΦ YƴƻȄōǊƻƻƪŜΩǎ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀǝǾŜ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀǊŜ ƘƛƎƘƭȅ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘΣ 

ǾƛƎƻǊƻǳǎƭȅ ǘƘƻǊƻǳƎƘΣ ŦŀƛǊ ŀƴŘ ŜǘƘƛŎŀƭΦ ¢ƘŜ ƻǳǘπ

ŎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴ ƛǎ ǎƘŀǊŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ŀũŜŎǘŜŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅκŎŀǊŜǊ ƛƴ ŀ ƳŀƴƴŜǊ 

ǘƘŀǘ ƛǎ ƻǇŜƴ ŀƴŘ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƭŜΦ    

²ŜƭŎƻƳŜ ǘƻ ǘƘŜ ŦƻǳǊǘƘ ŜŘƛǝƻƴ ƻŦ YƴƻȄōǊƻƻƪŜ 

¢ŀƭƪ ŦƻǊ нлмфΦ tǊŜǾƛƻǳǎ ŜŘƛǝƻƴǎ ƘŀǾŜ ŦƻŎǳǎǎŜŘ 

ƻƴ ǘƘŜ YƴƻȄōǊƻƻƪŜ ǾŀƭǳŜǎ ƻŦΥ wŜǎǇŜŎǘΣ LƴŎƭǳǎƛƻƴ 

ŀƴŘ /ƻƴǝƴǳƻǳǎ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ Lƴ ǘƘƛǎ ŜŘƛǝƻƴΣ L 

ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ YƴƻȄōǊƻƻƪŜΩǎ ŦƻǳǊǘƘ ǾŀƭǳŜ 

ƻŦΥ  

!//h¦b¢!.L[L¢¸ ς ²Ŝ ōŜƘŀǾŜ ƛƴ ŀ 

ƳŀƴƴŜǊ ǘƘŀǘ ƛǎ ƻǇŜƴ ŀƴŘ ŀŎŎƻǳƴǘŀπ

ōƭŜΣ ǾƛƎƻǊƻǳǎƭȅ ǘƘƻǊƻǳƎƘΣ ŦŀƛǊ ŀƴŘ 

ŜǘƘƛŎŀƭΦ  

!ŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ ƛǎ ŀ ŎǊƛǝŎŀƭ ǇƛƭƭŀǊ ƻŦ YƴƻȄōǊƻƻƪŜ 

ŀƴŘ ƛƴƅǳŜƴŎŜǎ ŀƭƭ ƻǳǊ ŀŎǝƻƴǎΦ hǳǊ ƘŜŀǊǘ ǝŎƪǎ ŀǎ 

ŀ ƴƻǘ-ŦƻǊ-ǇǊƻŬǘ ƘŀǾƛƴƎ ōŜŜƴ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ōȅ wƻπ

ǘŀǊȅ ƻǾŜǊ рл ȅŜŀǊǎ ŀƎƻ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǾŀƭǳŜŘ ǎŜǊπ

ǾƛŎŜǎ ǘƻ ƻǳǊ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ ²ƛǘƘ ǘƘƛǎ ŎƻƳŜǎ ŀ 

ƘƛƎƘ-ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ǘƻǿŀǊŘǎ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳπ

ƴƛǘȅ ŀƴŘ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ ƛǎ ŀǘ ǘƘŜ ŦƻǊŜŦǊƻƴǘ ƻŦ ƻǳǊ 

ƳƛƴŘǎ ǿƘŜƴ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

[ŜƊ ǘƻ ǊƛƎƘǘΥ YŜƛǘƘ bŀƳΣ YƴƻȄōǊƻƻƪŜ /ƘŀƛǊΣ 

!ŎƘƛŜǾŜ aŀƴŀƎŜǊ .ŜƭƛƴŘŀ !ƭƭǿƻƻŘ ŀƴŘ YǊƛǎǝŀƴ 

5ŀǳƴŎŜȅΣ YƴƻȄōǊƻƻƪŜ /9h ŀǘ YƴƻȄōǊƻƻƪŜΩǎ рнƴŘ 

!Da ƻƴ муǘƘ bƻǾŜƳōŜǊΦ .ŜƭƛƴŘŀ ǿŀǎ ǘƘŜ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘ 

ƻŦ ǘƘŜ ƛƴŀǳƎǳǊŀƭ YƴƻȄōǊƻƻƪŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘΩǎ !ǿŀǊŘΦ 

/ƻƴƎǊŀǘǳƭŀǝƻƴǎ ǘƻ .ŜƭƛƴŘŀΗ 
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